ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
об оказании услуг хостинга и регистрации доменов
ОАО «Уралсвязьинформ», именуемое в дальнейшем «Оператор связи», в лице заместителя генерального директора – директора Пермского филиала электросвязи Бычкова И.Д., действующего на основании доверенности    №04-35-109 от 22.05.2009 г., предлагает физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Абонент», воспользоваться телематическими услугами связи (услугами хостинга). Настоящее предложение в соответствии с п.2 ст.437 ГК РФ является Публичной офертой (далее – Договор), в соответствии с условиями которой регистрация Абонента на Сайте Оператора связи и осуществление Абонентом первого платежа в счет оплаты Услуг, предоставляемых Оператором связи, является полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий Договора в соответствии со ст.438 ГК РФ.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Применяемые в настоящем Договоре термины имеют следующие толкования:

· DNS – сервер доменных имен, содержащий конфигурационные файлы зарегистрированного домена. Осуществляет преобразование доменного (символьного) имени в IP-адрес;

· Абонент – физическое лицо, пользующееся Услугами и заключившее с Оператором связи Договор на условиях, содержащихся в настоящей Публичной оферте;

· Акцепт – полное и безоговорочное принятие Абонентом условий настоящей Публичной оферты;

· Договор – договор об оказании услуг хостинга и регистрации доменов, заключенный между Оператором связи и Абонентом на условиях настоящей Публичной оферты в момент акцепта Абонентом её условий;

· Домен – область пространства иерархических имен сети Интернет, которая обслуживается набором серверов доменных имен (DNS) и централизованно администрируется. Домен идентифицируется доменным именем;

· Личный кабинет – веб-страница на сайте Оператора связи, содержащая информацию о заказанных Абонентом Услугах, текущем состоянии баланса и т.д.;

· Оператор связи – ОАО «Уралсвязьинформ», действующее на основании лицензии №38716 от 16.02.2006г. «Телематические услуги связи»;

· Публичная оферта – предложение Оператора связи, адресованное любому физическому лицу в соответствии со статьей 437 ГК РФ, заключить с ним договор на предоставление услуг хостинга и регистрации доменов на условиях, содержащихся в настоящей Публичной оферте;

· Регистратор – компания, осуществляющая действия по регистрации/продлению регистрации доменов Абонента в сети Интернет, с которой у Оператора связи заключен соответствующий договор;

· Сайт Оператора связи – веб-ресурс www.hosting.permonline.ru;
· Технические условия – Приложение к настоящему Договору, содержащее дополнительную информацию об условиях предоставления Услуг Абоненту;

· Услуги – телематические услуги связи (услуги хостинга) и регистрации доменов в сети Интернет, предоставляемые Оператором связи Абоненту.

Иные термины, не определенные в данном пункте, трактуются в соответствии с понятиями, данными в ФЗ «О связи» от 07.07.2003 г. №126-ФЗ и Правилах оказания телематических услуг связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007г. №575.

1.2. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим Договором и его приложениями, регулируются Федеральным законом «О связи» № 126-ФЗ от 07.07.2003г., Постановлением Правительства РФ № 575 от 10.09.2007г. «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи» (далее – Правила), а также другими нормативно-правовыми актами, принимаемыми в установленном законом порядке с целью регулирования взаимоотношений в указанной сфере, включая акты и распоряжения федеральных органов исполнительной власти в области связи.

1.3. В случае изменения законодательства, влекущего недействительность настоящего Договора или отдельных его положений, Договор подлежит изменению с целью приведения его в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Оператор связи обязуется предоставлять Абоненту Услуги, а также иные услуги, оговоренные Договором, а Абонент, в свою очередь, обязуется принимать и оплачивать эти Услуги.
2.2. Под Услугами понимается:

· предоставление дискового пространства на сервере Оператора связи для размещения информации Абонента с использованием уникальных идентификационных имени (логина) и пароля;

· хранение информации Абонента на сервере Оператора связи в пределах сроков, установленных настоящим Договором;

· обеспечение доступа к ресурсу Абонента третьих лиц в сети Интернет;

· регистрация доменного имени (при необходимости), поддержка первичного и вторичного сервера имён DNS используемых доменов;

· а также возможность организации ящиков электронной почты с ограниченным объёмом хранимой информации в пределах квоты 250 Mb (Мегабайт) на каждый почтовый ящик с количеством ящиков, не более указанного в тарифном плане Абонента;

· возможность использования доступных программ и функций, определенных тарифным планом Абонента;

· обеспечение необходимых для подключения к Услуге и настройке программного обеспечения консультаций через систему общения в личном кабинете Абонента и по телефонам службы технической поддержки Оператора связи.
2.3. В состав Услуг по настоящему Договору не входит предоставление возможности приема-передачи электронных сообщений Абонента в офисе Оператора связи, настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения Абонента, как в офисе Оператора связи, так и с выездом к Абоненту, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.
2.4. Оператор связи оказывает Абоненту услуги регистрации доменного имени на основании договоров, заключённых с регистрирующими центрами (http://www.nic.ru/dns/contract-zao/ ). При оказании услуг по регистрации доменного имени Оператор связи не несёт ответственности за сроки и возможные задержки в регистрации, связанные с технологическими особенностями регистрирующей организации. Также Оператор связи не отвечает за отказ в регистрации домена по каким-либо причинам, не противоречащим их внутреннему регламенту. Новое доменное имя регистрируется в том случае, если выполнены все необходимые условия, правила и нормы его регистрации, в частности:

· на момент регистрации указанное Абонентом доменное имя свободно;

· не нарушаются общепринятые морально-этические нормы;

· в заявке Абонента указана полная и корректная информация, необходимая для регистрации домена.

2.5. Абоненту может быть отказано в оказании Услуг, если его требования выходят за рамки производственной деятельности, технической возможности Оператора связи или имеющихся у него лицензий, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

3.1. Все условия настоящего Договора являются обязательными для Абонента. Прежде чем начать пользоваться Услугами на условиях настоящего Договора, каждый Абонент обязан ознакомиться с его условиями, в том числе с Техническими условиями (Приложение к настоящему Договору), условиями стоимости Услуг, указанными в Прейскуранте Оператора связи. Если Абонент не согласен с условиями настоящего Договора, приложения он не вправе пользоваться Услугами, а при пользовании, не вправе ссылаться на свое незнание порядка их предоставления.

3.2. Абонент считается заключившим с Оператором связи настоящий Договор и принявшим все условия настоящей публичной оферты (акцептовавшим ее) в случае совершения следующих действий:

a) Абонент заходит на Сайт Оператора связи www.hosting.permonline.ru;

б)
выбирает необходимый тарифный план в разделах «Виртуальный хостинг», «Виртуальный выделенный сервер» или на главной странице Сайта www.hosting.permonline.ru, нажимает кнопку «Заказать» и проходит процедуру регистрации. После чего при авторизации в Личном кабинете Абонента, используя указанный при регистрации Услуги логин и пароль, список заказанных Абонентом услуг отображается в разделе «Сводка»;
в)
Абонент распечатывает счет на оплату Услуг в разделе «Оплатить услуги» и оплачивает заказанные Услуги.

3.3. Совершение Абонентом действий, указанных в п. 3.2. является акцептом (согласием) на заключение настоящего Договора.

3.4. Услуга считается оказанной с момента получения Абонентом на указанный при регистрации e-mail оповещения о регистрации домена Абонента и получении доступа к серверу Оператора связи.

3.5. Услуги связи оказываются Оператором связи в соответствии с условиями настоящего Договора, в соответствии с действующим на момент оказания Услуг связи тарифным планом, определенным Абонентом, условия которого указаны в Прейскуранте Оператора связи.

3.6. Дополнительную информацию о порядке и условиях предоставления Услуг связи, Абонент может получить на Сайте Оператора связи www.hosting.permonline.ru.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Оператор связи обязан:

4.1.1. Оказывать Абоненту  Услуги в соответствии с законодательными и иными  нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами и договором по факту полной их оплаты в порядке и объеме, установленном настоящим Договором.
4.1.2. Зарегистрировать Абонента путем выдачи ему имени (логина) и пароля на бумажном носителе, либо путем формирования данных в электронном файле через сайт Оператора связи..

4.1.3. Предоставлять Услуги в соответствии с заказами Абонента, сформированными на сайте Оператора связи и оплаченными в порядке определенном настоящим договором. Активируя команды соответствующих сервисов на сайте Оператора связи, Абонент дает согласие на внесение соответствующих изменений условий настоящего Договора.
4.1.4. Бесплатно информировать Абонента об оказываемых Услугах, правилах их оказания  и пользования ими, а также о тарифах, тарифных планах на Услуги;

4.1.5. Извещать Абонентов об  изменениях, связанных с обслуживанием Абонентов и об изменениях тарифов и (или) тарифных планов для оплаты Услуг на сайте Оператора связи не менее чем за 10 дней до введения новых условий обслуживания, новых тарифов и (или) тарифных планов.

4.1.6. Устранять по заявлению Абонента недостатки оказываемых Услуг в сроки согласованные сторонами, препятствующие пользованию Услугами. А недостатки в Услугах, возникшие по вине Абонента, устранять за дополнительную плату в соответствии с Прейскурантом Оператора связи.
4.1.7. Обеспечить по истечении расчетного периода доставку Абоненту счета в 10-дневный срок с даты его выставления. Счет доставляется либо по почте, либо собственными силами Оператора связи или уполномоченного им на то третьего лица, но в любом случае на усмотрение Оператора связи. Доставка счета может быть осуществлена силами Агента. Если счет Абоненту отправляется почтой, обязанность Оператора связи (либо Агента или третьего лица, действующих от имени Оператора связи) по обеспечению доставки счета считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение, без уведомления о его получении Абонентом. Абонент вправе распечатать счет в личном кабинете, обеспечивающий отображение состояния лицевого счета Абонента.
4.2. Абонент обязан:

4.2.1. Соблюдать требования действующего законодательства и условия настоящего Договора.

4.2.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги в соответствии с условиями Настоящего договора и выставленными счетами. 
4.2.3. Хранить соответствующие документы (акты, Договор, платежные поручения), подтверждающие произведенную оплату Услуг.
4.2.4. Не реже 1 (одного) раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с обслуживанием Абонента, включая изменение тарифных планов Оператора связи, а также техническими условиями, размещенными на сайте Оператора связи. В случае нарушения Абонентом указанного пункта Оператор связи не несет ответственности за возможные последствия изменений в тарифах, либо иной информации.
4.2.5. По требованию Оператора связи представлять необходимые документы (платёжные поручения, акты о взаиморасчетах и т. п.).
4.2.6. При заказе тарифного плана, не предусматривающего абонентской платы («Лайт хостинг»), размещать баннер, ссылающийся на сайт Оператора связи, или ссылку с указанием Оператора связи на каждой веб-странице размещаемого на ресурсах Оператора связи веб-сайта согласно формату, определяемому Оператором связи и размещенному на сайте Оператора связи. )

4.2.7. В срок не позднее 10 (десяти) дней с момента невозможности пользования Услугами связи не по вине Абонента, письменно сообщить об этом Оператору связи;

4.2.8. Не допускать использования абонентских терминалов для преднамеренного причинения беспокойства другим абонентам (спам), создания им  затруднительных условий для нормального пользования Услугами связи, услугами телефонной сети связи, услугами связи сети передачи данных, а также создания помех для нормального функционирования сетей связи.

4.3. Оператор связи имеет право:

4.3.1. При нарушении Абонентом условий Договора и/или требований действующего законодательства Российской Федерации приостановить оказание услуг связи до устранения нарушения с правом требования с Абонента возмещения потерь доходов (упущенная выгода) и иных убытков.

4.3.2. Изменять Технические условия (Приложение к настоящему Договору) оказания Услуг с уведомлением Абонента через сайт Оператора связи.
4.3.3. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.
4.3.4. В случаях не устранения Абонентом нарушения условий настоящего Договора и/или требований действующего законодательства Российской Федерации в течение 6 (шести) месяцев со дня получения Абонентом от Оператора связи письменного уведомления о намерении приостановить оказание Услуг связи в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
4.3.5. Изменять условия настоящего Договора в одностороннем порядке, уведомив Абонента не позднее, чем за 10 (десять) дней до вступления в силу изменений. Датой вступления в силу изменений настоящего Договора является дата публикации договора на Сайте Оператора связи.
4.3.6. Заключать с третьими лицами агентские договоры на сервисное обслуживание Абонента и работу с абонентом от имени Оператора связи.

4.3.7. Для улучшения качества обслуживания Абонента согласно настоящему Договору и в иных случаях совершать от имени Абонента действия с доменом, такие как перенос домена на техническое обслуживание к иному Регистратору.
4.3.8. Оператор связи вправе расторгнуть настоящий Договор на основании предложения Абонента, в том числе при наличии задолженности Абонента. В данном случае предложением Абонента о расторжении Договора является факт неиспользования Абонентом Услуг по настоящему Договору в течение 180 (ста восьмидесяти) дней.
4.4. Абонент имеет право:

4.4.1. Беспрепятственно пользоваться оказываемыми ему в рамках настоящего Договора Услугами, не нарушая прав других Абонентов и Оператора связи и не создавая помех устойчивой работе сети связи Оператора связи.

4.4.2. На получение бесплатной информации об оказываемых Оператором связи Услугах, правилах их оказания и пользования ими, о тарифах на Услуги, а также о реквизитах Оператора связи и режиме его работы.

4.4.3. На возмещение ущерба, причиненного виновными действиями или бездействием Оператора связи, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

4.4.4. Изменять перечень и способы оказания Услуг с согласия Оператора связи, подав Оператору связи соответствующее заявление, в письменной или иной допускаемой Оператором связи форме, в том числе при наличии технической возможности с использованием аналогов собственноручной подписи, подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом, и систем сервиса Абонентов посредством Сайта Оператора связи. Изменения, предусмотренные в настоящем пункте, вводятся Оператором связи в течение 1 рабочего дня либо иные сроки определенные Оператором связи.
4.5. Права и обязанности Абонента по настоящему Договору не могут быть переданы другим лицам без письменного предварительного согласия Оператора связи.

5. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость Услуг определяется согласно утверждаемому Оператором связи Прейскуранту. Тарифы на Услуги публикуются на сайте Оператора связи. Система оплаты Услуг – авансовая.
5.2. Оператор связи вправе в одностороннем порядке изменить тарифы и тарифные планы, пересмотреть (изменить и/или дополнить) Прейскурант с уведомлением Абонента через публикацию на сайте Оператора связи не менее чем за 10 (десять) дней до вступления в силу изменений (дополнений) в Прейскуранте. При этом Абонент вправе отказаться от оказания Услуг по настоящему Договору, незамедлительно известив об этом Оператора связи в письменном виде. В случае дальнейшего использования Услуг Абонентом Договор считается принятым на новых условиях.
5.3. Абонент производит оплату Услуг путем внесения на свой лицевой счет авансового платежа.

5.4. Услуги предоставляются при условии наличия положительного баланса на лицевом счете Абонента.
5.5. Расчетным периодом является календарный месяц и исчисляется с 1-го по последнее число соответствующего месяца.
5.6. При оплате Услуг через банк Абонент обязан указать в платёжном документе присвоенный ему номер договора (НШД) и идентификационный номер услуги. Если Абонент не указал идентификационный номер услуги, то денежные средства поступают на его лицевой счет и списываются в счет оплаты услуг Абонента по усмотрению Оператора связи.
5.7. Оператор связи вправе не предоставлять Услуги в случае, если в платежном документе Абонентом не указан номер договора (НШД) до момента приведения платежного документа в соответствии с условиями настоящего Договора. Моментом оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора связи.
5.8. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.
5.9. По письменному заявлению Абонента Оператор Связи обязан произвести детализацию оказанных Услуг. За детализацию взимается плата в соответствии с утвержденными тарифами Оператора связи.

5.10. Единица тарификации соединения по Сети связи устанавливается Оператором связи самостоятельно.

5.11. Плата за соединение по сети связи (сеанс связи) определяется, исходя из его продолжительности, выраженной в количестве единиц тарификации (байтов), либо вне зависимости от продолжительности соединения, если это определено выбранным Абонентом тарифным планом.
5.12. Ежемесячно в срок до 10-го числа месяца, следующего за расчетным, Оператор связи выставляет Абоненту счет. Абонент получает расчетные документы в соответствии с выбранным способом доставки. 
5.13. В течение 30 (тридцати) дней со дня образования нулевого баланса на лицевом счете Абонента логин Абонента и содержимое его почтового ящика сохраняются за Абонентом. По истечении этого срока содержимое ящика электронной почты Абонента будет автоматически удалено.
5.14. В целях удобства и надлежащего осуществления расчетов Абонентом по настоящему договору, при внесении денежных средств через платежные терминалы, банкоматы, иные устройства самообслуживания предоставляется информация о состоянии его лицевого счета. Указанная информация размещается в окне платежного терминала, банкомата, иного устройства самообслуживания в результате совершения расчетной операции по настоящему договору. Подписывая настоящий договор, Абонент соглашается с размещением информации о состоянии его лицевого счета в платежном терминале, банкомате, ином устройстве самообслуживания в целях осуществления расчетов по настоящему договору, а также с тем, что данная информация может быть доступна для третьих лиц.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В соответствии со ст. 44 Федерального Закона «О связи» Оператор связи имеет право приостановить доступ к Услугам в случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему, а также действующего законодательства Российской Федерации. В этом случае Оператор связи направляет Абоненту уведомление на адрес электронной почты, указанный Абонентом при регистрации на сервере Оператора связи. При этом Оператор связи вправе продолжать списывать денежные средства с Лицевого счета Абонента за хранение информации последнего согласно тарифам на аренду пространства для резервного копирования на ресурсах Оператора связи, указанным в Прейскуранте. 

6.2. В случае неоплаты или несвоевременной оплаты оказанных Услуг Оператор связи имеет право начислить Абоненту неустойку в размере 1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.3. Оператор связи не несет ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств по оказанию Услуг по настоящему Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло по вине Абонента, в том числе вследствие нарушения Абонентом условий настоящего Договора, либо вследствие действия непреодолимой силы, либо действий (бездействий) третьих лиц.

6.4. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет посредством Услуг, в том числе ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, идей, иной информации, а также качества и свойств товаров и услуг, распространяемых в Интернет и предоставляемых Абоненту посредством Услуг.

6.5. Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту кражи имени (логина) и пароля, произошедшей по вине третьих лиц, Абонент вправе направить в адрес Оператора связи заявление о смене имени (логина) и пароля, с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг.

7. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств оказанию Услуг, Абонент предъявляет Оператору связи письменную претензию.
7.2. К претензии прилагаются копия настоящего договора или иного, удостоверяющего факт заключения договора, документа (квитанция, опись вложения и тому подобные) и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба.

7.3. Претензия предъявляется Абонентом и принимается к рассмотрению Оператором связи при соблюдении следующих сроков:

- по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуги связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из настоящего Договора, либо невыполнением или ненадлежащим выполнением работ в области электросвязи - в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг, отказа в оказании или дня выставления счета за оказанные Услуги связи.
7.4. При отклонении Оператором связи претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент вправе обратиться с иском в суд. Все споры, связанные с исполнением настоящего Договора рассматриваются в Арбитражном суде.
8. СРОКИ ПО ДОГОВОРУ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Договор вступает в силу со дня совершения Абонентом акцепта настоящей публичной оферты в порядке, установленном разделом 3  настоящего Договора и действует до окончания календарного года.

8.2. Срок действия Договора автоматически продлевается на следующий год, если ни одна из Сторон не сообщит о намерении его расторгнуть не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания календарного года в письменном виде. В случае наличия такого заявления Абонента, оказание услуг прекращается на следующий день после окончания срока действия Договора. 

8.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Приложение «Технические условия предоставления услуг хостинга и регистрации доменов».

8.4. Договор может быть расторгнут:

· по заявлению Абонента. На момент расторжения Договора Абонент обязан полностью оплатить Услуги, оказанные Оператором связи;

· по инициативе Оператора связи в случаях не устранения нарушения условий настоящего Договора в течение 6 (шести) месяцев с момента приостановления оказания Услуг по настоящему Договору.

8.5. Оператор связи имеет право уведомлять Абонента о состоянии его лицевого счета и иных условиях и особенностях оказания Услуг при помощи направления такой информации на факс Абонента, адрес электронной почты, на абонентский номер фиксированной сети связи и подвижной сети связи, а также иными способами.

8.6. При подписании настоящего Договора со стороны Оператора связи может использоваться аналог собственноручной подписи уполномоченного лица, а также факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического копирования.

8.7. При подписании нового Приложения к настоящему Договору утрачивают силу полностью или в части ранее заключенное Приложение по тому же предмету.
8.8. В части решений, не урегулированных настоящим Договором, стороны будут руководствоваться нормами законодательства Российской Федерации. Стороны будут стремиться к разрешению споров, связанных с Договором путем проведения переговоров.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ОАО «Уралсвязьинформ»
620014, г. Екатеринбург, ул. Московская, 11

Исполнение обязательств возлагается на
Пермский филиал электросвязи ОАО «Уралсвязьинформ»
614096, г. Пермь, ул. Ленина, 68
ИНН 5902183094 КПП 590202003
р/с 40702810200007235300 в ЗАО АКИБ «Почтобанк», г. Пермь

к/с 30101810400000000705
10. ПОДПИСЬ ОТ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ
__________________________ И.Д. Бычков

«____» __________________ 20___г.
Приложение к Публичной оферте

об оказании услуг хостинга и регистрации доменов
Технические условия предоставления услуг хостинга и регистрации доменов

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1.1. Настоящие Технические условия определяют порядок оказания Услуг Оператора связи Абонентам, порядок использования таких услуг со стороны Абонента, порядок взаимодействия между Оператором связи и Абонентом, а также иные вопросы, не оговоренные явно в Договоре. Настоящие Технические условия предоставления Услуг являются неотъемлемой частью Договора об оказании услуг хостинга и регистрации доменов.

1.2. Технические условия дополняют положения Договора. В случае противоречий между Договором и Техническими условиями, применяются положения Технических условий.

2. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
Все заголовки разделов используются в настоящих Технических условиях исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий настоящих Технических условий (оказание Услуг).

Сервисы – технические и программные комплексы (составляющие Услуг), такие как электронная почта, WEB-сервер и т.п.

Служба технической поддержки – технический персонал Оператора связи, осуществляющий Техническую поддержку.

Техническая поддержка – технические мероприятия по обеспечению функционирования заявленных в Договоре Сервисов.

3. РЕГИСТРАЦИЯ АБОНЕНТА НА САЙТЕ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ
3.1. Для получения Услуг Абоненту необходимо зарегистрироваться на сайте Оператора связи.
3.2. При регистрации на сайте Оператора связи Абонент обязан указать точную, полную и достоверную информацию. Абонент отвечает за правильность, достоверность и полноту передаваемых им Оператору связи документов, сведений и иной информации.

3.3. При использовании недостоверных и/или неполных сведений и иной информации, полученных от Абонента, Оператор связи не несет ответственности за негативные последствия, вызванные его действиями на основании предоставленных недостоверных и/или неполных сведений и иной информации.
3.4. При регистрации Абонента на сайте Оператора связи он получает уникальные логин и пароль для формирования заказа на предоставление Услуг.
3.5. Абонент полностью ответственен за сохранность своих идентификационных данных (логина и пароля) и за убытки или иной ущерб, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования этой информации. По факту утери или несанкционированного доступа к учетным данным или возможности возникновения такой ситуации Абонент обязан незамедлительно направить запрос Оператору связи на смену идентификационных данных. В этом случае Оператор связи при необходимости и по согласованию с Абонентом может осуществить блокировку доступа к Личному кабинету и средствам управления веб-сайтом Абонента. Срок подобной блокировки оговаривается Сторонами отдельно. При этом Оператор связи не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о временной блокировке доступа Абонента и за возможные последствия, возникшие в результате подобной блокировки.

3.6. В случае если Абонент предоставляет третьим лицам доступ к имеющимся у него ресурсам и сервисам, ответственность за деятельность таких третьих лиц несет исключительно Абонент.

4. РЕГИСТРАЦИЯ ДОМЕННЫХ ИМЕН

4.1. При заказе регистрации доменного имени Абонент выбирает доменное имя для своего веб-сайта, начинающееся и заканчивающееся буквой латинского алфавита или цифрой. Промежуточными символами в доменном имени могут быть буквы латинского алфавита, цифры или дефис. Доменные имена регистрируются сроком на 1 год.

4.2. Абонент указывает только названия зон, в которых регистрируется его доменное имя.

4.3. Владельцем домена, который получает права на его использование и дальнейшую перерегистрацию, при заказе регистрации домена через Оператора связи становится Оператор связи.

4.4. Условия регистрации/перерегистрации доменных имен обусловлены регламентами и правилами Регистратора, поименованного в п.2.4. настоящего Договора. При заказе регистрации доменного имени Абонент соглашается с соответствующим доменной зоне регламентом.

4.5. Регистрация доменов в зоне .permonline.ru и активация аккаунтов для доменов в этих зонах производится только при наличии на лицевом счету Абонента средств, эквивалентных тройному размеру абонентской платы по выбранному Абонентом тарифному плану на услуги хостинга.

4.6. Для улучшения качества обслуживания Абонента или понижения тарифов Абонент доверяет Оператор связиу совершать от его имени действия с доменом, такие как перенос домена на техническое обслуживание к иному Регистратору.
5. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ
5.1. Оператор связи предоставляет Абоненту Услуги, определенные Договором, с учетом особенностей, установленных настоящими Техническими условиями.

5.2. Абонент и Оператор связи имеют взаимные права и обязательства, оговоренные Договором и настоящими Техническими условиями.

5.3. Абонент может пользоваться всеми ресурсами и возможностями сервисов Оператора связи, доступ к которым обеспечивается в силу предоставления Услуг, учитывая ограничения, которые оговорены в Договоре, Технических условиях и/или запрещены действующим законодательством Российской Федерации.

5.4. Учитывая, что сеть Интернет распространена практически во всех государствах мира, имеющих различное законодательство, Оператор связи настоящим предупреждает Абонента, что случайные или намеренные действия в сети Интернет могут привести к нарушению национального законодательства других стран. Оператор связи не несет ответственности за такие возможные нарушения со стороны Абонента.

5.5. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет посредством Услуг, в том числе ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, идей, иной информации, а также свойств товаров и услуг, распространяемых в сети Интернет и предоставляемых Абоненту посредством Услуг.

5.6. В случае если Абонент предоставляет третьим лицам доступ к имеющимся у него ресурсам и сервисам, ответственность за деятельность таких третьих лиц несет исключительно Абонент.

5.7. Оператор связи не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин.

6. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Оператор связи, сохраняя за собой все права по Договору, вправе незамедлительно приостановить оказание Услуг в случаях:

· если по обоснованному мнению Оператора связи использование Абонентом Услуг может нанести ущерб Оператору связи и/или вызвать сбой технических и программных средств Оператора связи и третьих лиц;

· при совершении Абонентом действий, направленных на ограничение или препятствование в доступе другим пользователям к Услугам, а также осуществления попыток противоправного доступа к ресурсам Оператора связи и/или к другим ресурсам, доступным через сеть Интернет;
· наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, распространять любым способом, а также в любом виде использовать полученные посредством Услуг программное обеспечение и/или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения правообладателя;

· наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, распространять любым способом любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредоносные компоненты;

· наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, передавать, распространять любым способом без согласия со стороны адресата, публиковать и воспроизводить на ресурсах третьих лиц без их согласия содержащую рекламу информацию (спам), но при условии наличия письменных заявлений от получателей (адресатов) такой рассылки на имя Оператора связи с обоснованными претензиями в адрес Абонента. При этом понятие «Спам» определяется общеизвестными «Правилами пользования сетью» размещенными в сети Интернет и являющимися обычаем делового оборота;

· наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, распространять любым способом сведения о третьих лицах которые не соответствуют действительности, и/или каким-либо образом затрагивают честь и достоинство физических лиц, либо деловую репутацию юридических лиц;

· наличия со стороны Абонента действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, распространять либо использовать идентификационные персональные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование;

· рассылки электронных сообщений коммерческого и иного характера, несогласованных (не запрошенных) предварительно с ее получателем, а также в случае нарушения Норм пользования сетью, принятых рабочей группой Открытого форума Интернет-сервис-провайдеров, при наличии заявления получателя такой рассылки;
· публикации либо передачи через сеть Интернет информации эротическо-порнографического характера. Оператор связи имеет право самостоятельно определять, является ли данная информация эротическо-порнографической;
· распространения и/или публикации любой информации, которая противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации, положениям лицензий Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, нормам международного права, и ущемляет права третьих лиц;

· опубликования или распространения Абонентом любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе коды, по своему действию соответствующие действию компьютерных вирусов или других компонентов, приравненных к ним;

· рекламирования услуг, товаров, иных материалов, распространение которых ограничено либо запрещено действующим законодательством Российской Федерации;

· фальсифицирования своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных в сеть Интернет;

· использования Абонентом несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений;

· осуществления действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту;

· осуществления действий, прямо или косвенно противоречащих статям 272, 273 и 274 УК РФ, а также действий, направленных на получение несанкционированного доступа к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу) в смысле, закреплённом в руководящем документе Гостехкомиссии РФ «Защита от несанкционированного доступа к информации. Термины и определения»;

· осуществления действий по передаче компьютерам или оборудованию третьих лиц бессмысленной или бесполезной информации, создающей излишнюю (паразитную) нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов;

· осуществления действий по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, уязвимости безопасности, списков открытых портов и т.п., без явного согласия владельца проверяемого ресурса;

· осуществления иных действий, не предусмотренных Договором и/или Техническими условиями, но содержащих состав уголовного либо административного правонарушения, либо нарушающих права и законные интересы третьих лиц;

6.2. получения Оператором связи соответствующего запроса или указания со стороны какого-либо государственного, регулирующего или иного компетентного органа.
6.3. Время приостановления оказания Услуг по причинам, указанным в п. 6.1 настоящих Технических условий, не считается перерывом в оказании услуг и не может рассматриваться как нарушение Оператором связи своих обязательств, предусмотренных Договором и Приложениями к нему.

6.4. Приостановление оказания услуг и/или отключение программных или аппаратных средств Абонента осуществляется до выполнения Абонентом требований Оператора связи по устранению нарушений и не отменяет выполнения Абонентом всех своих обязательств по Договору.

6.5. Оператор связи может приостанавливать предоставление Услуг на время, необходимое для проведения регламентных работ на оборудовании, предварительно уведомляя об этом Абонента, не менее чем за сутки до начала проведения работ на оборудовании. Суммарное время недоступности серверов, связанное с регламентными работами, не должно превышать 30 (тридцать) часов в месяц. Срок проведения аварийно-восстановительных работ в случае отказа сервисов, используемых в предоставлении Услуг, не должно превышать 24 часов (в зависимости от сложности аварии).

6.6. Оператор связи не контролирует содержание электронной почты Абонента или его пользователей, однако, в случае предъявления претензий к Абоненту третьих лиц, Абонент обязан заблокировать указанные сервисы.

6.7. Оператор связи не гарантирует принятие почты Абонента от удаленных сетей, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в списки, по которым программа доставки почты Оператора связи не осуществляет прием почты, либо сетей, функционирование которых отличается от изложенной в руководящем документе IETF RFC822.
6.8. Оператор связи не контролирует содержание информации, хранимой, публикуемой или распространяемой Абонентом с использованием Услуг и не несет никакой ответственности за точность, качество и содержание такой информации.

6.9. Оператор связи не несет ответственности за содержание информационных узлов, создаваемых и поддерживаемых Абонентом или пользователями, и не осуществляет какой-либо предварительной цензуры. В случае явного нарушения законодательства предоставление Услуг может быть приостановлено без предварительного предупреждения. При этом Оператор связи имеет право при необходимости контролировать содержание информационных ресурсов Абонента или его пользователей.

6.10. Оператор связи не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Абонента, совершенных с использованием Услуг.

6.11. Оператор связи не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.

6.12. Оператор связи не несет ответственности по претензиям Абонента к качеству соединения с сетью Интернет, связанным с качеством функционирования сетей других провайдеров, политикой обмена трафиком между провайдерами, с функционированием оборудования и программного обеспечения Абонента и другими обстоятельствами, находящимися вне зоны компетенции, влияния и контроля Оператора связи.

6.13.  Оператор связи, соблюдая соответствующее принятым Техническим условиям качество Услуги, не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность Услуг и не дает гарантию того, что произведенное третьими лицами программное обеспечение или любые другие материалы, используемые для предоставления Услуг, абсолютно защищены от компьютерных вирусов и других вредоносных компонентов. Оператор связи обязуется осуществить все разумные меры для защиты информации Абонента.

7. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК СЛУЖБОЙ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
7.1. Служба технической поддержки осуществляет управление и контроль над работой технического оборудования и системных программных средств, обеспечивает предоставление надлежащего сервиса Абоненту в пределах, обусловленных Договором, а также осуществляет обработку следующих запросов Абонентов:

· на внесение изменений в конфигурационные файлы в тех случаях, когда такие изменения не могут быть выполнены самим Абонентом;

· локализацию и устранение проблем, связанных с функционированием предоставляемых по Договору Услуг.

7.2. Заказ на Услуги и/или продление Услуг Абонентом осуществляется посредством оформления заявок на сайте Оператор связи. Аннулирование заказов на Услуги или на продление Услуг может быть произведено Абонентом только на сайте Оператор связи и только до момента начала исполнения заказа.

7.3. Заказ на Услуги и/или продление Услуг считается готовым к исполнению и начинает исполняться только при наличии на лицевом счету Абонента суммы, достаточной для оплаты всех услуг в заказе. Если заказ не готов к исполнению в течение 3 (трех) месяцев с момента его поступления к Оператору связи, заказ аннулируется.

7.4. Следующие действия производятся только на основании соответствующих заявок Абонента, оформленных с использованием сайта Оператор связи:
· предоставление дополнительных платных услуг;

· смена тарифного плана, конфигурации, и т.д.;

· активация и деактивация услуг;

· изменение различных паролей доступа.

7.5. Основанием для выполнения иных работ, не указанных в предыдущих пунктах настоящих Технических условий может являться, по усмотрению Оператора связи, заявка Абонента, отправленная через сайт Оператора связи.
7.6. Абонент также может обратиться в Службу технической поддержки по телефону, однако, изменения в конфигурации серверов производятся только на основании заявок, оформленных на сайте Оператора связи.
7.7. Все Заявки обрабатываются в порядке поступления.

7.8. Вне очереди обрабатываются экстренные Заявки, такие как просьба о смене паролей в случае их компрометации, о восстановлении работоспособности основных сервисов.

7.9. Заявки, поступившие от Абонента по другим каналам (факс, ICQ и т.д.), НЕ обрабатываются.

7.10. Служба технической поддержки не обязана осуществлять консультирование по вопросам программирования, web-дизайна, настроек скриптов и программ Абонента и по другим аналогичным вопросам. Подобные консультации могут предоставляться по дополнительной договоренности.
7.11. Ответы на стандартные, часто задаваемые вопросы могут выдаваться в виде ссылок на соответствующую веб-страницу на сайте Оператор связи.
7.12. В выполнении Заявки может быть отказано по следующим основным причинам:

· требование Абонента предоставления услуг, не соответствующих условиям Договора;

· если Услуги приостановлены по основаниям, предусмотренным Договором и/или Техническими условиями.

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И ЦЕЛОСТНОСТИ УСЛУГ ВИРТУАЛЬНОГО UNIX-ХОСТИНГА
8.1. Оператор связи обеспечивает базовую информационную безопасность серверов и ресурсов Абонента в пределах, определяемых обычными условиями, если только в Договоре явно не оговорено иное.

8.2. Оператор связи не несет ответственности за возможное хищение паролей Абонента, но по требованию Абонента производит оперативную смену паролей.

8.3. Оператор связи обеспечивает резервное копирование статической информации Абонента, размещенной на ресурсах Абонента, по собственному графику, если только такой график и порядок создания резервных копий не оговорены особо в условиях Договора. Оператор связи НЕ ПРОИЗВОДИТ резервное копирование почтовых сообщений и log-файлов.

8.4. В случаях если потеря информации произошла по вине Оператора связи, он принимает все необходимые меры для максимально быстрого восстановления информации.

8.5. В случае если потеря данных была вызвана действиями Абонента, и данные не могут быть восстановлены им самостоятельно, восстановление может быть произведено по заявке в Службу технической поддержки при условии наличия соответствующей технической возможности.

8.6. Если в условиях Договора не оговорен особый режим резервного копирования (как дополнительная услуга), восстановление производится из последнего архива.

9. ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
9.1. Оператор связи обеспечивает работоспособность предоставляемых Абоненту Сервисов и их совместимость с другим программным обеспечением в пределах, определяемых документацией на соответствующие сервисы и руководящими документами IETF.

9.2. Оператор связи не гарантирует работоспособность и совместимость программного обеспечения, разработанного Абонентом или третьими лицами. Все иные программные средства могут быть установлены и эксплуатироваться Абонентом без какой либо гарантии со стороны Оператора связи.

9.3. На серверах виртуального хостинга допускается использование предустановленного программного обеспечения, указанного в рамках выбранного тарифного плана, при условии соблюдения всех оговоренных в Договоре и настоящих Технических условиях ограничений.

9.4. Категорически ЗАПРЕЩАЕТСЯ установка на сервер любого программного обеспечения, не имеющего прямого отношения к виртуальному хостингу (к разряду такого программного обеспечения можно отнести прокси-серверы, socks-серверы, irc-серверы и irc-боты, серверы мгновенных сообщений и т.п.), а также любое программное обеспечение, функционирование которого затрагивает интересы других пользователей сети Интернет.

9.5. Оператор связи вправе приостанавливать, блокировать или запрещать использование программного обеспечения пользователей в случае, если эксплуатация такого программного обеспечения приводит или может привести к аварийным ситуациям, нарушению системы безопасности, нарушению настоящих Технических условий или условий Договора.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Оператор связи имеет право одностороннего изменения всех описанных ограничений и правил для улучшения работы системы в целом и повышения качества предоставляемых услуг.

10.2. Абонент может использовать возможность периодического запуска скриптов (cron) для виртуального unix-хостинга с ограничением на периодичность исполнения не чаще одного раза в час.

10.3. В случае обнаружения того, что Абонент превышает установленные ограничения на использование ресурсов системы, что приводит к заметному ухудшению качества предоставляемого обслуживания для других Абонентов, и эта проблема не устраняется автоматически средствами операционной системы, Оператор связи имеет право немедленно приостановить работу ресурса Абонента. Если причину чрезмерного потребления ресурсов устранить не удается, Оператор связи может порекомендовать Абоненту перейти на выделенный сервер или предложить индивидуальные условия предоставления Услуг. В случае отказа Абонента Оператор связи имеет право расторгнуть Договор из-за технической невозможности продолжения оказания Услуг без каких либо возмещений Абоненту.

10.4. Категорически ЗАПРЕЩАЕТСЯ использование системы с целью предоставления сервисов массового обслуживания (например, публичный почтовый сервис, служба редиректов и т.д.). Оператор связи имеет право отказать в предоставлении Услуг в случае обнаружения подобного рода сервисов и услуг Абонента.
11. ПОДПИСЬ ОТ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ
_______________________ И.Д. Бычков

«____» __________________ 20___г.
